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Concept Evaluation
Concept Development



Concept Development
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Concept Development

* Romer, 2004 A
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IDEO Deep Dive
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Concept Screening

® Quick & easy comparing of
concepts

® Rule out worst concepts
® |dentify exceptional elements

© Matti Hamalainen (2014)



Concept Scoring

® Weighted comparison of selected concepts

® Good for Product Planning & Management

* Ulrich & Eppinger g e
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Six Thinking Hats

Process

Negative -

Objective Intuitive
* de Bono, 1985 - © Matti Hamilsinen (2014)




General Problem TRIZ
Solving Process
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* Pahl & Beitz, 1977 © Matti Hamalainen (2014)
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Comparing Concepts
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Affinity Diagram

® Grouping similar ideas together
® Post-it notes are good for this

© Matti Hamalainen (2014)



Mind Maps
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Ishikawa Diagram

® A.k.a Fishbone Diagram
® Big Picture & Causalities

Good for analysis

Poikkeamien syita
ei selvitet

_ Aikataulut ja organisointi
Aikataulut ja

organisointi

Vie turhaagikaa, painia . Toistuvat poikkeamat
samojen o Wgﬁ]@st(’ tuotteissa
Automaatiosuunnittelijoiden

resurssien allokointi ty6ta yhdelle

Takuu- ja jalkikorjauso:
etsinta ja lahetys

séhk ksi& omalla verstaalla
Asiakas ei ymmarra vastuégan
ja niiden-merkitystéa

Linjoja ei saada

hyvaksytettya gjoissa Tehtaalla koekayton
iireellisyys ja vajaavaisuus kokoonpano

Liian v: asentajia

Asiakkaan aikataulu
t ole rea

Asennusten
alkaminen
viivastyy

Ennusteiden
nostaminen ja
selittely

ikataulut Kulut
nyvat  kasvavat

Asiakkaan valmiudet
tehtaalla puutteelliset

Huono
aikataulutus,
_

3 etenemaan

Asennuspaikka ei ole valmis =
Asennus estyy j sti
_—

rakennusten puolesta

Bgftonipdly on haitallista
rveydelle ja koneille

Tuotantosuunnitelmassa Ostojen jfdellista

maéariteltya tarvetta ei ole huomioitu aikatayfia ei seurata hoitaminen
e

komponentit ja alihankinnat sekoittuminen
Terénraon kiinnittimen o

_ kiireellinen toimitus useita Tehtavajonojen

Si kertoja vuodessa uudelleen jarjestely

Teranraon kiinnitin_Asiakkaan hidastun
murtuu usein tai pysahtynyt pro
_—

Ita ei testata tarpeeksi
n Nastolassa

Aikaa kuluu ohjelmistopuolella, k
mekaniikkaa sédadetaan kuukaugfa

Kayttéonottoajat

venyy

_
Ei oteta selvaa miten
ongelmat on ratkaistu
_

Suunnittelussa ei perehdyta
tarpeeksi ongelmien ratkai:

Vanhoja ongelmia ei korjgfttu
uusiin projekteihin

Vaara-alueiden
mahdoton valvonta

Epaérealistiset olett#mukset asiakkaan kyvysta
huolehtia omasta psuudestaan ja aikataulusta

Asiakkaan tilojen rakentamisd
ja koekayton paallekkaisyys

Tray—u!jgig ;k ;;\l I;

ei riita pyorittamaan kuljetinta

Vaarar merkkiset tai liian tehottomat

Osaa m "uuttajat tray-kuljettimilla

Viivastynyt hyvaksyntaajoj i

Aloitus litan myéhaan

Asioiden hidas

Rakentajille vaarallinen ja
vaikeutunut kayttoonotto

— Motivaatio ja

Palautejarjestelman
puute

Tiedon ki@ Sj@ka s{" tayfaqggssa liikaa

Viikoille kasagaan liikka
nkilolle

Resurssin nimi selviaa liian myohaan tai
se vaihtuu useampaan kertaan
-—

Ennakointi puuttuu
«—
Osien "varastaminen" Takuuosan nopean toimituksen

keskeneraisesta laitteesta varmistaminen

Ei tunneta tarpeeksi hyvin
alihankkijoiden osaamistasoa

Mydhastynyt mekaaninen

«—

Kokoonpanossa odotustunteja
nitrattavien osien kohdalla

ohjaWyksiloidysti  tietoja Rauten tarpeista

Ongelmat

Ei huomioida 3§hankintavaihetta

ei tiedd mita tulee
#. milloin ja miten

Asiakkaan
velvoitteet
<——

Odotetaan
asiakasta
—

Asennus- ja kayti ottotyomailla
ei ole“aina toimivaa tydmaajohtoa
*—

Organisointiongelma

Koneistuksen johto

4 Oman valmistuksen 8
ntelenmflan osat myshastelee
, kun pigffa

hyppia tydsta toiseg

Alihankinta Osto-osien valmistumisen
mydhastelee seuranta on puutteellista

Kayttdonottotydomaiden Kukaan ei koordinoi
vetovastuu epaselvd  kayttéonoton etenemista

Ongelmat

fyuarsyys
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Designer—User
relationships

Engineer - Component

Doctor - Patient

Expert driven

A

Director - Character

Chef - Customer

-

Knowledge
generating

Student - Master

*Turkka Keinonen

\/

B

Solution
generating

Artist - Muse

Coach - Athlete

Dialogue driven © Matti Hamélinen (2014)



Two perspectives

® Product features vs. Product use

The idea-in The idea-with

DESIGN ' USE
CONTEXT ' CONTEXT

Hansen & Andreasen, 2002
Perttula & Sddskilahti, 2004

© Matti Hamalainen (2013)



Two perspectives

® Product features vs. Product use

© Matti Hamalainen (2013)



Two perspectives

® Product features vs. Product use

® Users don’t see themselves as
users or consumers — only
designers do

® From User-centric towards
Use-centric thinking

© Matti Hamalainen (2013)



Quality Function Deployment
® Quality Function Deployment (QFD)
developed in Japan in 1966

® Principle: make sure that product features
match the customer needs

® Widely used in manufacturing industry

© Matti Hamal

ainen (2014)



House of Quality (HoQ)

® Needs—
metrics
comparison

® Scale: |, 3,9

Product Features

Customer

The Ma_tr'ix Benchmarking
Needs

Target Values

© Matti Hamalainen (2014)



Modular vs. Integral

© Daniel E Whitney 2004

© Matti Hamalainen (2014)





